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Verktyg for implementering
av distanslésningar

Veikart for tjenesteinovasjon utvecklades ursprungligen av KS i samarbete

med Helsedirektoratet och ett antal pilotkommuner i Norge. Den ursprungliga
versionen lanserades 2015 inom Nasjonalt velferdsteknologiprogram. | detta
dokument presenteras en ny version som dr vidareutvecklad och uppdaterad av
KS med ett flertal kommuner i Norge. Metodiken &r allm@n och kan anvdndas i
alla kommunala sektorer.

Den férsta versionen av Veikart for tjenesteinovasjon utvecklades inom ramen fér
Nasjonalt velferdsteknologiprogram. De kommmuner som har deltagit i programmet sedan
2013 har utvecklat kunskap, strategier och verktyg som gor det mgjligt foér alla kommuner
att initiera nédvdndiga férdndringsprocesser. En av dessa strategier med tillhérande verk-
tyg ar Veikart for tjenesteinovasjon.

Projektet Vdrd och omsorg pd distans (VOPD) har identifierat det norska verktyget
Veikart for tjenesteinovasjon som det mest genomarbetade och framgdéngsrika verktyget
i de nordiska landerna fér implementering av tjdnster fér vadrd och omsorg pé distans. | ja-

nuari 2020 beslutade VOPD:s styrkommit-
té att projektet ska dversdatta vasentliga
delar av verktyget frdn norska till svenska
och engelska.

Detta dokument innehdller den svenska
Sversattningen av de sex faser som verk-
tyget bestér av. Enskilda delverktyg i form
av Powerpoints och Excelmallar etc. under
respektive fas dr inte dversatta, utan at-
komliga via lankar i detta dokument.

Veikart for tjenesteinovasjon &r 6versatt
till svenska med rubriken Fardplan fér
tjdnsteinnovation.

Ldsaren skall vara medveten om att den
initiala malgruppen fér denna fardplan ar
norska verksamheter inom offentlig sektor.
VOPD:s beddmning ar att stora delar av
denna strategi ar tilldmpbar fér vard- som
omsorgsgivare i samtliga nordiska lander.

Texten har darfor delvis omarbetats till
att omfatta mélgrupperna vard- och
omsorgsgivare, som i Sverige har ett
regionalt eller kommunalt ansvar.

Nasjonalt velferdsteknologiprogram

Programmet dr ett samarbete mellan

KS (kommunesektorens organisasjon),
Direktoratet for e-hdlsa och Helsedirekto-
ratet. Det nationella valfardsteknologipro-
grammet dr organiserat i tre delprojekt:

1. Projekttjanstutveckling och testning
2. Projektintroduktion och spridning

3. Arkitektur och infrastrukturprojekt

KS har en central roll i projektets intro-
duktion och spridning. Totalt omfattar
programmet 36 samarbetsprojekt och 270
kommuner. Dessa kommmuner far stéd genom
valfardsteknologiprogrammet fér att; driva
nddvandiga féréandringsprocesser, f& hjdlp
med upphandlingsprocesser och implemen-
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tera tj@nster p& distans.

Lds mer har >
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Fardplan for tjansteinnovation

Féardplan fér tjgnsteinnovation ar ett strukturerat verktyg med specifika
handlingsplaner och mallar som stéd. Denna dversattning riktar sig till
er som vill skapa valfardsteknologiska tjdnster fér medborgarna

regionalt eller lokalt.

Fas 1- Férankring

Syftet med fasen dr att definie-
ra vard- och omsorgsgivarens
utmaningar och se till att alla i
organisationen har en gemen-
sam fdrstdelse fér séval organi-
sationens problem som mal. Fér
att vara framgangsrik i arbetet
med tjansteinnovation krdvs ett
grundligt férarbete, god plane-
ring och en bred férankring. -

Fas 2 - Insikt

Bra tjanster grundar sig i en god
insikt av faktiska behov. Genom-
for ett grundligt arbete med att
upptdacka verkliga behov och
orsaker till problem innan ni
vdljer en |6sning. Detta minskar
risken for att skapa fel 16sningar.

Fas 3 - Tjansteutveckling

I denna fas omvandlas insikten
till idéer, som i sin tur vidareut-
vecklas till tjansteerbjudanden
som &r redo for pilotering.

Det ar viktigt att involvera b&de
anvandare och anstéllda pé
vdgen for att sdkra féorankring
och traffsdkra I6sningar.

->

Fas 4 - Pilotering

Pilotering innebdr att &tgdrden
eller tjdnsten testas i begransad
skala éver tid for att sdkerstdlla
att allt fungerar som det ska.
Syftet ar att upptdcka fel och
brister, identifiera oférutsedda
problem och darmed

minska risker.

Fas 5 - Overgdng till drift

I denna fas dr det viktigt att se
till att den nya tjénsten integre-
ras i verksamheten pd ett bra
satt. Detta innebdr planering
och genomférande av imple-
mentering och eventuella inkép.

Fas 6 — Ny praxis

| ny praxis ar det viktigt att

se till att ni uppndr de dnska-

de effekterna fér anvéndare,
anhériga och vard- och/eller
omsorgsgivaren. Vinstforverkli-
gandet tar ofta I&ng tid och krd-
ver kontinuerliga &tgdrder och
uppféljning. Synliga framsteg
driver motivationen.

>
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Fas 1 - Foérankring

Syftet med fasen &r att definiera vard- och omsorgsgivarens utmaningar
och se till att alla i organisationen har en gemensam forstdelse fér saval
organisationens problem som mal. Fér att vara framgdngsrik i arbetet med
tjansteinnovation krdvs ett grundligt férarbete, god planering och

en bred férankring.

Tips

Foérankring sker inte bara
genom utskick av information.
Det ar viktigt att ha fysiska
moten med berérda parter

pé alla nivéer, etablera en

god dialog frén bérjan av
arbetet och vara aktiv med
férankring hela vdgen genom

forandringsarbetet.

1. Definiera problem och séatta mal

Det forsta steget i processen ar att beskriva lokala eller regionala utmaningar genom pro-
blemdefinition samt malet med att inféra valfardsteknologiska tjénster. Se till att dessa &r
i linje med lokala och regionala strategier och handlingsplaner.

Skapa en presentation som sammanfattar problemdefinition och mal som kan anvéndas
for att engagera och férankra projektet bland chefer och anstdllda. Anvénd gdrna bilder
och citat frdn anvdndare och anstdllda, samt siffror och statistik fér att géra presentatio-
nen visuell och inspirerande.

2. Utforska vinsterna

Gor tidiga bedémningar av var i tjdnsten det dr Innovationsexempel
stérst potential fér effektivisering och positiva

Treena kommun: Tenk Traena
effekter pé& kort och l&ng sikt.

Traena kommun skapar samarbete

Vinster &r varden och positiva effekter som upp- mellan né&ringsliv och invanare ge-
nd&s genom att implementera nya 16sningar i drift. nom innovativa projekt baserade p&
Dessa kan matas genom: lokal kunskap och som bidrar till att
locka mdnniskor till Traeena. Genom
1. Kostnadsbesparingar "Tenk Treena" vann de innovations-

iset 2018.
2. Sparad tid SRS

.. . Lds mer hdar >
3. Okad kvalitet



http://tenktraena.no
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/prosjektpresentasjon/
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Bekanta er med vinstrealiseringsverktyget.
Underlaget i verktyget bér uppdateras och vara aktuellt under hela processen med kart-

ldggning, planering, uppfdljning och realisering av vinsterna.

3. Bygg ratt team

Bygg ett tvarvetenskapligt team som stéttar innovationsarbetet och sdkerstdaller kvali-
tet och framsteg. Inkludera deltagare fran relevanta enheter i organisationen och skapa
motesplatser som underldttar ett bra samarbete. Hitta entusiaster som kan stédja och
komplettera varandra och skapa en gemensam férstdelse fér vad vard- och/eller omsorgs-

givaren vill uppnd.

4. Kartldgg intressenter och planera férankring

Identifiera vilka personer som pdverkas av det fortsatta arbetet. Avsatt tid for att éverva-
ga alla grupper av intressenter bland anvandare, sldktingar, anstdllda och andra intressen-
ter. Beskriv hur de olika parterna péverkas, vilken instdlining ni tror att de har till arbetet
och inférandet av ny tjadnst samt hur de ska involveras.

| stérre projekt kan det vara vart att inrdtta en rédgivande grupp bestdende av berérda
parter fér att sdkerstdlla nédvandigt engagemang och dgandeskap.

Anvénd férankringsverktyget i detta arbete och hall det uppdaterat i alla faser.
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Projektpresentation =

Vinstrealisering =

Férankringsverktyg =

Planldggingsverktyg =
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Fas 2 - Insikt

Bra tjdnster grundar sig i en god insikt av faktiska behov. Genomfor ett
grundligt arbete med att upptdcka verkliga behov och orsaker till problem
innan ni valjer en I6sning. Detta minskar risken for att skapa fel [6sningar.

Tips

Insamling av insikter ska ge-
nomfoéras under hela projektet.
Det kommer alltid dyka upp nya
saker ni behéver [Gra er mer om,
s& var nyfiken.

Se pa
Stabistikk.

1. Kartlagg dagens tjdnst

Oavsett om ni ska férbattra en befintlig tjdnst
eller skapa en helt ny bér ni bérja med att kart-

?@

ladgga hur de berdérda tjansterna utférs idag. Shakka [
Samla anstdllda som ar involverade i tjénsten @@ B @ ":“tmesker

Kartizgge dagens

till ett arbetsmdte dar mdlet ar att lyfta fram 8
tjeweste

sammanhanget och svagheterna i dagens
tjdnst. Se verktyget dagens tjénsteresa foér
vdgledning i detta arbete.

Ndr de berérda tjansterna dr kartlagda kom- Leer av andre

mer ni att kunna definiera vilka omré&den ni ar
osdkra pd och vad ni behdver lara er mer om

genom ytterligare insiktsarbete Figuren visar olika satt att fd& insikt och

foreslagen viktning mellan dem.

Innovationsexempel

Sarpsborg kommun: Tjdnstevdrdering

Sarpsborg involverar inv@narna i en éppen dialog om kommmunens framtida tjénster. Medborgar-
na kan kommentera, vardera och karakterisera kommunala tjanster.

Lds mer har =
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2.

Genomfor intervjuer

Prata med de som berérs av tjdnsten fér att upptdcka och férsté de faktiska behoven. Satt

av mycket tid till att undersdka anvdndarnas livssituationer och anstdlldas arbetsvardag.

Genom observation och intervjuer med anstéllda och de som anvdnder tjansterna far ni

insikt i hur de upplever dagens tj@nster, vad de har f6r behov, énskemdl och férvdntningar
pd en ny I&sning. Las mer om hur du f@r denna insikt i verktyget intervju och observation.

Léar av andra

En bra delnings- och inlarningskultur betyder mycket. Genom att &teranvdnda och an-

passa andra vard- och omsorgsgivares I&sningar kan ni spara utvecklingskostnader och

undvika att géra misstag andra har gjort. Lagg dé&rfér tid pd att studera hur andra vard-
och omsorgsgivare har 6st liknande utmaningar. Besék gdarna KomINN fér att [ara er om
innovationsprojekt i andra kommuner och se om ni kan bygga vidare p& deras erfarenheter.

Titta pa statistik och siffror

Hdamta mer konkret statistik, siffror och annan fakta
relaterade till de tjanster ni kartldgger. Komplettera
generell offentlig statistik med detaljerade siffror frén
lokala och regionala system, undersékningar och andra
kallor. Mdlet &r att nyansera problemet ni har valt att
arbeta vidare med och hitta konkreta férbattringsom-
rdden. Folj verktyget statistik och siffror fér vagledning
i detta arbete.

Tips
Kom ihdg att férankra arbetet

under hela fasen pé alla nivéer
i organisationen.

Kombinera gérna olika typer av insikter. Resultat frén djupintervjuerna kan férstdrkas med

siffror. Siffror kan underbyggas med personliga berdttelser frdn djupintervjuerna.

Utforska teknologi

For att utveckla en ny tjdnst som involverar anvéndning
av teknik &r det viktigt att férstd majligheterna och be-
grdnsningarna i olika tekniska I&sningar. Identifiera vilka
[6sningar som har mest potential att méta behoven.
Bygg pd erfarenheter frdn andra vard- och omsorgs-
givare och inled dialogen med leverantérsmarknaden
tidigt. Kom ihdg att involvera er egen IT-avdelning.

| vissa fall finns inte den ideala tekniska 16sningen. D&
kan en vég framat vara att arbeta med en eller flera

Tips

Var forsiktig med att vdlja
teknik for tidigt. Spendera tid
pé att férstd manskliga behov
innan ni vdljer teknik.

leverantérer och andra vard- och omsorgsgivare fér att utveckla nya tekniska I8sningar.

Dessa typer av projekt ar mycket krdvande, men ibland nédvdndiga for att skapa nya 16s-

ningar ddr tekniken stddjer och bidrar till innovation inom tjansterna.



https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/intervju-og-observasjon/
https://ks.induct.no/public
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/statistikk-og-tall/
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6. Analysera och sammanfatta

Den insikt ni har fatt bér sattas in i systemarbetet och sammanfattas i ett grundligt be-
slutsunderlag s& att den kan ge ramar och riktlinjer fér det vidare arbetet.

Gor gdrna en enkel sammanfattning med en kollega direkt efter att ni har slutfért insikts-

arbetet. Ddrefter kan det vara klokt att analysera resultaten i ett arbetsméte med hela

teamet ddr behov, problem, méjligheter och "luckor" i dagens tjénsteutbud identifieras.

Analysera ytterligare férhéllanden mellan resursan-
vdndning, organisation, kultur och resultat i dagens
tjdnsteutbud. Se analysverktyget for mer vagledning
om detta arbete.

Go6r nya bedémningar av var vinstpotentialen kan vara
storst och uppdatera vinstrealiseringsverktyget.

Sammanfatta gdrna resultaten i en presentation
som tas vidare till férankringsméten och idéskapande
workshops i ndsta fas.

Tips

Referera gdrna tillbaka till
insikten genom hela projektet
for att sakerstalla att ni héller
en stadig kurs och uppfyller
behoven.
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e Dagens tjdnsteresa =

¢ |ntervju och observation =

e Statistik och siffror >

e Analysverktyg =
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1.

Fas 3 - Tjansteutveckling

| denna fas omvandlas insikten till idéer, som i sin tur vidareutvecklas till
tjdnsteerbjudanden som dr redo foér pilotering. Det dr viktigt att involvera
bdde anvdndare och anstdllda pd vagen for att sékra férankring och
traffsdkra lésningar.

Idéskapande

Tips

Sma vardagsférbattringar,
exempelvis bdttre skyltning i
lokaler, kan potentiellt imple-
menteras och tas i bruk
relativt snabbt.

Komplexa idéer méste tas
vidare for definiering av roller
och arbetsprocesser.

Idéskapande handlar om att 16sa problem och tdnka nytt. Detta gérs gemensamt fér att
férankra, identifiera ansvariga och ge dgande av majliga 16sningar. Bjud in olika aktérer

till en workshop med idéskapande och probleml&sning. Syftet ar att arbeta systematiskt
med den kunskap ni har f&tt genom insiktsarbetet i féregdende fas. Nya idéer pd I&sningar

varderas och prioriteras utifrén genomférbarhet och férvéntade vinster.

Ta de valda idéerna som utgdngspunkt och beskriv hdndelseférloppet i en eller flera visuella

|6sningsférslag som illustrerar det nya tjansteférloppet.

Testa I6sningsforslag

For att identifiera de mest lovande férslagen frén

idéskapandet &r det viktigt att testa dem s& snabbt
som m3djligt pd personalen och anvéndarna av tjéns-
terna. | férsta omgéngen kan detta géras genom att

testa enkla |6sningsférslag.

Bjud gé&rna in bade anvéndare, sléktingar och an-
stéllda lokalt och regionalt fér att f& synpunkter
pd férslagen. Anvand inhédmtad feedback till att
forbattra de basta I6sningarna och slang férslag ni
inte vill gé vidare med.

Det bér ocksd géras en bedémning av kostnader och
mdjliga vinster.

Innovationsexempel

Horten kommun: HOPP

Hdalsoframjande uppvaxt (HOPP =
Helsefremmende oppvekst) i Hor-
ten kommun ar ett tvarvetenskap-
ligt kommunalt samarbete som
syftar till att bygga en hdlsosam
livsstil hos barn och unga genom
att ge bdttre inldrningsvillkor,
6kad trivsel och férebygga livs-
stilssjukdomar och inaktivitet.

Lds mer har =



https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/ide-og-problemlosning/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/losningsforslag/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/losningsforslag/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/
https://www.horten.kommune.no/kommunalomrader/oppvekst/hopp-helsefremmende-oppvekst/
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3. Definiera rutiner och ansvar

De nya arbetsprocesserna bér utarbetas i samarbete med anstéllda som ska tillhandahdl-
la tjgnsterna. Bjud in anstdllda som arbetar med de olika tjansterna till en workshop dér ni
ritar upp tjdnsteresan med tillhérande arbetsprocesser.

Definiera férst de steg som anvéndare gdar igenom. Identifiera dérefter arbetsprocesserna
for involverade aktérer lokalt och regionalt. Identifiera vem som ar huvudansvarig, vem som
&r utférare, vem som ska konsulteras ifall den som tillhandahdller tj@dnsterna undrar ndgot
och vem som ska informeras under arbetet. Detta kallas HUKI eller roll- och ansvarsmatris.

Nar ni har utvecklat arbetsprocesser och definierat roller och ansvar kan ni beskriva nya
arbetsrutiner. Ta fram rutiner som &r l&tta att férstd, gdrna med hjdlp av teckningar och
bilder. Ni bér ocksd utveckla mallar och andra verktyg fér det dagliga arbetet.

4. Kartlagg vinster

Vinster skapas nér mdnniskor utfér tjénster och arbetsprocesser p& nya satt. Fér att
realisera vinster md@ste anstdllda i organisationen ledas genom en féréndringsresa. Ldngs
vdgen kommer de anstdllda bygga ny kompetens, utveckla nya attityder och dndra beteen-
den sd att de kan realisera vinsterna.

Efter att ha genomfért en ny tjdnsteresa dr det dags .

att kartldgga vinster sd att ni kan koppla de dndringar Tips

som ska ske med férvéntade resultat. Utfér en kart- Det kan vara klokt att arbeta
ldggning med vinstrealiseringsverktyget déar ni utvdrde- tillsammans med system- och
rar alla typer av vinster, véiger dem mot kostnader och ekonomiansvarig foér att fé
identifierar férutsattningarna fér att realisera vinster- hjalp med att fa ut siffror for
na. Skapa en vinstrealiseringsplan dér det definieras vinst- och kostnadsberé&kning-
hur vinster ska métas och féljas upp, och vem som é&r ar, samt att f& input till goda
ansvarig for det. resultatindikatorer.

5. Utveckla kontaktpunkter

En kontaktpunkt ar métet mellan vard- och/eller omsorgsgivaren och de som anvénder
tjadnsten. Forestdll er |6sningsférslaget och tjdnsteresan och identifiera vilka nya kontakt-
punkter som ingdr i den nya tjdnsten. Dessa kan vara digitala (t.ex. elektronisk ansékan
och mobilapplikation), fysiska (t.ex. broschyrer och ansékningsformular) eller mellan-

mdansklig (mdten och telefonsamtal). Om tjénsten ni ska skapa eller &ndra inte innehdller
nya eller dndrade kontaktpunkter kan ni gé vidare till ndsta steg.

| arbetet med att utveckla kontaktpunkter dr det viktigt att visualisera férslagen och testa
dem med anvéndare och anstdllda. Skapa gdrna ett utkast till ansékningsformuldr eller
informationsbroschyrer. Ta med produkter och teknik som ska anvandas och visualisera
framtidens digitala [&sningar. Tjénstebeskrivningen kan till en bérjan hallas enkel och bli
mer avancerad allt eftersom.
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6. Utveckla eller vdilj teknologi

Md&nga nya tjanster ska inkludera nya digitala kontaktpunkter och ofta kommer
vard- och/eller omsorgsgivaren bli tvungen att képa in eller utveckla nya tekniska 18s-
ningar. Har mdste IT-avdelningen involveras fér att sékerstélla en professionell
beddmning sd tidigt som majligt.

Om nya digitala kontaktpunkter ar mycket centrala méste tekniken képas in eller
utvecklas fér att genomfdéra en pilot. Detta innebdar att uppratta ett partnerskap med
en leverantor.

Kravet p& och behovet av teknologi kommer frén

flera olika omré&den som &r viktiga att beakta: Innovationsexempel

e Anvdndarnas behov: Uppfyller tekniken de behov Bergen kommun: Digifrid
anvdndarna och anstdllda har? Stéder den Bergen kommun har utvecklat
onskat tjdnsteférlopp och arbetsprocesser? Norges férsta kommunala robot,
Ar den enkel att anvanda? Digifrid, fér att hantera drenden och

andra uppgifter p& egen hand. An-
vdndningen av nya tekniska [6sning-
ar, som Digifrid, frigér arbetskraft

e Integrationer: Finns det krav p& att tekniken ska
kunna utbyta information med andra lokala

och/eller regionala system?
9 4 och gor det mgjligt fér kommunen

e Skalbarhet: Kan tekniken enkelt skalas upp till att anvénda anstéllda fér uppgifter
flera anvéndare? som tekniken inte kan I6sa.

¢ Informationssdkerhet: Uppfyller tekniken St
lagstadgade krav fér informationssdkerhet
och integritet?

e Kostnader: Ar det majligt att implementera tekniken inom kostnadsramen?

Se Difis @mnessidor om offentlig upphandling =

Se KommlTs verktygsldda fér gemensam kommunal IKT-arkitektur—

69 Ld&nkar till relevanta verktyg (i originalversioner pa norska)

o |déskapande och problemlésning =

e | 6sningsférslag =

e Ny tjdnsteresa >

¢ Roll- och ansvarsmatris =

e Vinstrealisering =

e Planldggingsverktyg =

1"


https://www.anskaffelser.no
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Fas 4 — Pilotering

Pilotering innebdr att dtgdrden eller tjdnsten testas i begrédnsad skala dver
tid for att sdkerstdlla att allt fungerar som det ska. Syftet ar att upptacka
fel och brister, identifiera oférutsedda problem och darmed minska risker.

Innovationsexempel

Fjell kommun: samarbete mellan
skola och ndringsliv

Fjell koommun uppmuntrar
samarbete mellan skola och na-
ringsliv for att 6ka kunskap och
digital kompetens hos eleverna.
Tyngdpunkten ldggs pd ndra
samarbete med ndringslivet,

i kombination med fokus pd kon-

tinuitet mellan skoldmnen och
regional social utveckling.

Lds mer har =

Planera

Det finns flera nivder av pilotering. Inledningsvis kan en pilot vara valdigt enkel fér att upp-
tdcka och ta bort de mest uppenbara problemen. Gradvis kan mer omfattande pilotprojekt
gdras genom att inkludera en stérre del av tjdnsten och fler anvdndare.

Piloten bér vara grundligt férankrad hos anstdllda, chefer och avdelningar som senare
kommer att driva och férvalta tjénsten. Det kan ocksd vara klokt att utse en person som ar
ansvarig for att félja upp det dvergripande genomfdérandet.

Det ar viktigt att avsdtta gott med tid fér att definiera:

e Mal: Vad ar huvudmal och delmal fér piloten? Vad vill ni l&ra er?

e Omfattning: Hur stor del av tjdnsten kommer att piloteras? Vilka kontaktpunkter,
arbetsprocesser och rutiner bér ingd i piloten? Bér omfattningen dkas gradvis?

e Tid: Hur l&dnge kommer piloten att pdgé&?

e Deltagare: Vilka anvandare, anstdllda och tredje parter ska delta i piloten? Hur ska
deltagarna rekryteras?

e Information: Vilken information ska ges till deltagarna?
e Kompetensutveckling: Kompetenskravy, vilken utbildning krdvs innan piloten sdtts igdng?

e Felhantering: Hur ska fel som uppstér under piloten hanteras?
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2.

e Matning: Hur kan ni mdta vinster redan under piloten?

e Observation: Pd vilket sdtt ska ni observera hur anvdndare och anstéllda upplever och

nyttjar tjdnsten?

e Dokumentation: Hur ska ni dokumentera fynd p& végen pd ett strukturerat satt?

Genomfora

Implementera piloten som planerat och ta till vara pd varje méjlighet att férstd hur den

nya eller dndrade tjansten fungerar. Det dyker alltid upp éverraskningar! Tid som spende-

ras pd piloten sparar ni sedan in nar ni gdr i drift.

Piloten bér innehdlla samtal med, och observationer av, personer som mottar och tillhan-
dahdller tjansterna. Observera hur de arbetar med tjénsterna, var de fastnar och vad det

ar som ger glddje. Piloterna kommer visa vad som fungerar och inte fungerar, det ar den
kunskapen ni ska bygga upp.

Hur upplever anvdndare tjdnsten genom kontaktpunkterna? Hur stéder organisationen
tj@dnsten genom arbetsprocesser, roller och ansvar? Dokumentera vad ni lar er p& vagen

och komplettera gdrna med foton och video. Detta ger vardefull insikt for vidareutveckling

av Iésningen.

Evaluera

Efter en pilotering bor ni reflektera éver vad ni har 1art er och utvardera den nya tjdnsten.
Genom utvdarderingen nyttjar ni erfarenheten fr&n testningen fér att vidareutveckla tjéns-

ten, forbattra effektvinster och utarbeta beslutsunderlag fér vidare vagval.
Utvdrdera tjansten mot:

Mdnniskor
e Upplever de som anvdnder tjdnsten att den dar bra?
e Upplever personalen att tjdnsten kdnns bra?

e Skapar kontaktpunkterna ett bra méte mellan anvandarna och vard- och/eller om-
sorgsgivaren?

Organisation
o Ar det ett rimligt fléde i arbetsprocesserna?
e Skapar varje steg i arbetsprocessen vdrde fér mottagarna av tjdnsten?

e Ar rutiner, roller och ansvar tydligt definierade?

Om ni har anvant ny teknik bér detta ocksd utvdrderas. Fungerar den som den ska och
uppfyller den anvéndarens behov? Ar infrastrukturen stabil och sdker och talar tekniken
bra med andra professionella system?

Dokumentera vdl vad ni har lart er. Folj verktyget for utvdrdering av pilot.

13
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Erfarenheten frén férséket bér ocksd anvéndas fér att utvérdera om tjansten ger férvan-
tad effekt. Granska mé&tningarna och utvarderingarna frén piloten och utvardera féljande:

e Bidrar den nya tjansten till att skapa férvantade effekter?
e Har ni upptdckt ndgra nya effekter som bér varderas?
e Bor kostnadsberdkningarna justeras?

e Hur kan positiva effekter bdast foljas upp under drift?

Uppdatera vinstkartlédggningen och vinstplanen och férbered beslutsunderlaget for

vidare vagval.

4. Besluta

Efter en pilot fortsatter ni till drift, gér ytterligare tester eller stoppar dndringarna. |
manga fall kan det ocksd vara en bra idé att gd tillbaka till fas 3 fér att generera idéer och
vidareutveckla tjansten, baserat p& den nya insikten fr&n piloten.

Utarbeta en bra grund for beslutet, som inkluderar fardig design av tjdnsten, vinstutvarde-
ring och en kortfattad rekommendation.

| vissa projekt kan det hdnda att ni upptacker att ni har

gatt i fel riktning och mdaste stoppa satsningen. Det ar Tips

helt okej. | s&dana fall &r det viktigt att forstd varfér Kom ih&g att resultaten av
det inte fungerar innan ni avslutar projektet. Om detta testningen mdste géras kénda
hander maste ni gd tillbaka till fas 2 fér att tanka om. och férankras pé alla nivéer i

organisationen.

69 Lénkar till relevanta verktyg (i originalversioner pa norska)

e Utvdrdering av pilot =

e Vinstrealisering =

e Planldggingsverktyg =
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Fas 5 - Overgdng till drift

| denna fas ar det viktigt att se till att den nya tjdnsten integrerasii
verksamheten pd ett bra sdtt. Detta innebdr planering och genomfdérande
av implementering och eventuella ink&p.

Viktigt for ledare

Ndr anstdllda ar motiverade
att delta i férandringar uppndr
ni varaktiga forbattringar och
realiserar vinster. Ledningen
har ett ansvar att skapa
engagemang och involvera
anstdllda i dvergéngen till drift.

1. Genomfér upphandling

Om tjansten dr beroende av ny teknik, nya produkter eller annan hjdlp frdn externa part-
ners maste vard- och/eller omsorgsgivaren géra en upphandling. Overvég om det ocksa
finns ett behov av att f& hjélp relaterat till kompetenshéjning och réddgivning.

Bérja med att utarbeta en upphandlingsstrategi med genomférandeplan och urvalskriteri-
er. Se till att inkdpsavdelningen ar involverad och tdnk noga éver hur upphandling bast kan
utforas for att:

e se till att insikter och identifierade behov aterspeglas i upphandlingsdokumenten
pd ett s&tt som leverantdrerna férstar.

e sdkerstdlla konkurrens mellan leverantérer.
e ge utrymme for input frdn leverantérsmarknaden.

e analysera anbudet, en rimlig avvdgning mellan pris och kvalitet
(billigast ar inte alltid bast!).

F&r mer vdgledning om denna process, se:

e Difis &mnessidor om upphandling =

e Nationellt leverantérsutvecklingsprogram =
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2. Planera vinster

God planering dr nyckeln till en smidig och
framgdngsrik implementering.

Utveckla en konkret och pragmatisk plan fér

vinstrealisering i ndra dialog med anstallda som
kommer tillémpa det nya arbetssdttet. Tank pé
vem som ska ansvara fér att félja upp vinsterna

Tips

Planeringsarbetet sker inte p&
"kammaren" utan genomférs i dialog
med anstdllda 6ver hela organisa-
tionen. Kom ihdg att motivera med
pdminnelser om vilket varde den nya
tjdnsten ska ge fér anvdndare och

och hur. anstdlldas vardag.

Innovationsexempel

Gran kommun: Barnehage i massivtre

Gran kommun har byggt ett dagis i limtrd som bidrar till uppfyllandet av kommunens energi- och
klimatplan. Vinstanalysen visar tydliga koldioxidutsldppsminskningar, besparingar pd byggtid och

betydligt reducerat konstruktionsbuller vid val av klimatvéanliga material.

Lds mer har >

3.

Férankra vid évergang till drift

Anstdllda behéver inte bara frst& vad de ska géra. De mdste ocksd férstd varfér, vad som
hander innan deras arbete bérjar och vad som hé&nder efterdt. Nya arbetsprocesser, ruti-
ner, roller och ansvar mdste dé&rfér dokumenteras pd ett strukturerat, enkelt och férstde-
ligt satt. P& detta satt forstdr varje anstalld att han/hon ar en viktig byggsten i den

nya helhetstjdnsten.

Ndar planer fér implementering av nya 16sningar kommuniceras ar det vanligt att anstall-

da blir bekymrade éver vad féréndringen innebér fér deras arbetssituation. Hur péverkar
detta mig? Forlorar jag mitt jobb? Det dr viktigt att se till att anstallda kédnner att deras

behov tillgodoses. Anstdllda bér stéandigt pdminnas om varfér en féréndring gérs och vad
det betyder for individen.

Implementera den nya I6sningen

Implementera den nya |6sningen enligt plan. Férbered anstallda att arbeta med ny praxis
genom att ge bra utbildning.

Ofta &r det ocks& nédvandigt att férbereda anvandare pd att f& den nya tjénsten. Infor-
mera dem vdl, kontrollera férvéntningarna pd den nya tjdnsten och genomfér
anvandarutbildning vid behov.

Vid stérre andringar bér implementeringen ske gradvis fér att kunna dra ldrdomar ldngs
vagen och reducera risk. Bérja med ett geografiskt omrdde eller en avdelning, och ndr sta-
bil verksamhet uppnds kan tjénsten skalas upp.
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5. Overgd till drift

Det &r dags att avveckla projektet och l&ta linjen ta éver ansvaret fér den nya I16sningen
och vinstférverkligandet. Under éverlémnandet bér ni dela in Idrandepunkter fran projek-
tet och underlatta uppféljningen av den nya tjansten.

Utvdardera och sammanfatta resultaten

Vardera huruvida projektet har uppndtt sin ursprungliga malsattning, vad som har gétt
bra och vad som ar viktiga forbattringspunkter. Anvand fakta om projektresultat och
prata med personer som har varit involverade i projektet. Dokumentera utvérderingen i en
slutrapport. Se projektvdgvisaren fér rdd om vad en sddan rapport ska innehdélla.

Planera uppféljning under drift

Definiera hur méatningen av vinster ska ske i drift.

Folj verktyget vinstrealisering. Definiera ocksd hur ni Tios
kan upptdcka fel i tjansten, félja upp leverantérer och P
Det ar viktigt att diskutera ge-

mensamt om organisationen

vidta korrigerande &tgéarder. Bérja gérna tréna pd att
folja upp i driftsméten medan projektet

fortfarande pagar. ar redo att avsluta projektet

och I&ta linjen ta éver ansva-
Overgéng till drift ret. Om utmaningarna ar for
stora dr det bra att ta ett

Overfér projektet till drift i ett méte dar slutrapporten,
steg tillbaka.

vinstrealiseringsplanen och ROS-analysen granskas.
Férbered s& att linjen 1ar sig av de viktigaste projekter-

farenheterna. Férankra linjens ansvar fér vidare arbete
med vinstrealisering pd alla nivder.

60 Lénkar till relevanta verktyg (i originalversioner pa norska)

e ROS-analys =

e Vinstrealisering =

e Planldggingsverktyg =
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1.

Fas 6 — Ny praxis

| ny praxis ar det viktigt att se till att ni uppndr de 6nskade effekterna
fér anvdndare, anhdriga och vard- och/eller omsorgsgivaren.
Vinstfoérverkligandet tar ofta ldng tid och krdver kontinuerliga dtgarder
och uppfdljning. Synliga framsteg driver motivationen.

Tips

Innovationsarbetet avslutas
inte alltid med ny praxis.
Anvand gdrna ldrdomar fran
detta arbete for att etablera
en kultur fér att samla in

. goda idéer, géra sténdiga
forbattringar och starta nya
innovationsprojekt.

Driv tjdnsten

Tjénsten drivs genom att félja dokumenterade arbetsprocesser. Vard- och/eller omsorgs-
givaren &r dgare och ansvarig for driften av helhetstjdnsten fran A till © och maste darfér
sdkerstdlla goda évergdngar pd alla servicenivder. Vard- och/eller omsorgsgivaren mdste se
till att leverantérer levererar enligt verenskommelse och att eventuella problem tas tag i.

Genomfdr rutinméssigt underhdll av dokumentation av tjdnsten, s& att det &r 1att att hélla
reda pd eventuella férandringar.

Mat och f6lj upp vinster

Resultaten mdats genom statistik och siffror, samt konversationer med de som tar del av
tjansten for att félja upp om ni verkligen uppndr de effekter ni vill ha.

Folj upp resultatindikatorerna i vinstuppfdljningen i veckovisa eller mé@natliga driftsmdten sd
att anstdllda kan se de goda resultaten och motiveras att fortsdtta sina anstrdngningar.

Dela gdrna resultaten med eventuella leverantorer i
regelbundna statusméten och kom ihdg att mé&ta och
dokumentera leverantérernas férmdéga att leverera.

Tips

Valj ut ndgra resultatindikato-

Ibland gér inte allt som planerat, men det &r okej. rer som ar mojliga att félja upp,
Det viktigaste &r att ni reflekterar och l&r er pa men vdlj inte fér manga eller
vdgen och foljer upp avvikelser i vinster med fér komplexa mdalnummer.

korrigerande atgarder.
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Innovationsexempel

Asker kommun: Velferdslab

Asker Velferdslab tillhandahdller ett samordnat tjansteerbjudande dar relevanta kommunala
tjdnster och externa samarbetspartners investerar i den enskilda familjen i syfte att forbattra

livsvillkoren och livskvaliteten. Asker vann Innovationspriset 2017.

Lds mer har =

3. Forbdttra och férnya

Na&r andringarna har genomférts bdr ni jobba vidare med bd&de kontinuerlig férbattring

och tjansteinnovation.

Efter implementering av en ny tjdnst dr det klokt att uppréatta en lattillganglig kommuni-
kationskanal fér att samla input och idéer frdn b&de anvéndare och anstdllda. Att stimu-

lera till en innovationskultur och satta férbattrings-
arbete i system gor er organisation mer beredd att
mota framtiden.

Det ar klokt att skilja mellan kontinuerliga férbatt-
ringar som krdver mindre anstrdngning direkt i drift
och idéer som krdaver storre innovationsprojekt. Nar
en idé krdver en mer omfattande férdandringsprocess
startas en ny innovationscykel. D& &r det viktigt att
spendera ordentligt med tid pd att identifiera verkliga
anvdndarbehov, oavsett hur lovande idén dr.

Tips

Genomfdérda tjansteinnovations-
processer kan kompletteras med
LEAN-tdnkande eller andra
metoder fér kontinuerligt
forbattringsarbete.

6\’? Lénkar till relevanta verktyg (i originalversioner p& norska)

¢ Vinstrealisering =
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Prioprojektet Vard och omsorg pé distans har identifierat det norska
verktyget Veikart for tjenesteinovasjon som det mest genomarbetade och
framgdngsrika verktyget i de nordiska ldnderna fér implementering av
tjanster for vard och omsorg pd distans.

Veikart for tjenesteinovasjon ar utvecklat av KS i samarbete med
Helsedirektoratet och ett antal pilotkommuner i Norge &r 2015. Detta
dokument presenterar en ny vidareutvecklad och uppdaterad version

av KS med ett flertal kommuner i Norge. Metodiken ar allman och kan
anvandas i alla kommunala sektorer. Dokumentet innehdller den svenska
dversattningen av de sex faser som verktyget bestdr av. Oversdttningen
av verktyget @r gjord inom projektet Vard och omsorg pd distans (VOPD).
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